Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Informationen gelten fir alle Vertrage, die Uber den Online-Shop unter pharmaphant.de abgeschlossen werden. Anbieter und Verkaufer ist www.pharmaphant.de,
pharmaphant Apotheke, Hechinger Str. 70, 72072 Tubingen, Tel.: 07071-35588, Fax: 07071-360299, E-Mail: info@pharmaphant.de (" pharmaphant.de”).

1.2 Von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen eines Kunden erkennt pharmaphant.de nur an, wenn pharmaphant.de diesen Bedingungen schriftlich zugestimmt hat. Dies gilt auch, sofern
pharmaphant.de den Auftrag eines Kunden in Kenntnis entgegenstehender oder abwei chender Bedingungen vorbehaltlos ausfiihren sollte.

1.3 Dieses Dokument ist jederzeit auf der Website www.pharmaphant.de einsehbar und steht dort auch als PDF-Download zur Verfigung. Ferner Ubersendet pharmaphant.de dem Kunden diese Bedingungen und Informationen im
Rahmen der Vertragsbestétigung fur jeden Gber den Online-Shop geschlossenen Vertrag.

§2 Zustandekommen des Kaufvertrags

Der Kunde schlieft einen Kaufvertrag mit pharmaphant.de. Im Rahmen des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein bindendes Angebot ab. Der Vertrag kommt erst durch gesonderte Annahme von pharmaphant.de zustande. Nach
Eingang der Bestellung erhdt der Kunde unverziglich per E-Mail eine Eingangsbestétigung. Diese stellt noch keine Annahme des Angebotes dar. Die Annahme erfolgt entweder durch gesonderte Erklérung per E-Mail oder durch
Veranlassung der Warenlieferung - jeweils spatestens innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang der Bestellung. pharmaphant.de ist berechtigt, Angebote von Kunden fur nicht apothekenpflichtige Artikel ohne Begrindung
abzulehnen. Bestellungen mit Lieferadressen auf3erhalb desim Online-Shop angegebenen Zustellgebiets sind nicht moglich. Der Vertragsschluss Uber die Versendung von Arzneimitteln kann insbesondere abgel ehnt werden, wenn zur
sicheren Anwendung des Arzneimittels ein besonderer Informations- oder Beratungsbedarf besteht, der auf einem anderen Wege als einer personlichen Information oder Beratung durch einen Apotheker nicht erfolgen kann. Gleiches
gilt bei begrindetem oder nicht auszurdumendem Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch. In jedem Falle erfolgt dann eine umgehende Benachrichtigung des Kunden. Aus Sicherheitsgriinden erfolgt kein Versand-Angebot von
Kuhlartikeln oder von Medikamenten, die der BTM-V erordnung unterliegen.

83 Bestellvorgang, Zahlung und Riickgabe

3.1 Durch Auswahl der Ware gelangt diese in den virtuellen Warenkorb. Im Online-Warenkorb besteht die Moglichkeit, durch Klicken des Buttons "Warenkorb" einzelne Waren zum personlichen Warenkorb hinzuzufiigen. Unter der
Rubrik "Warenkorb" sind séamtliche ausgewahlte Produkte einschliefflich der fir den Versand anfallenden Kosten und der Angabe des Gesamtbetrages einsehbar. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, einzelne Positionen oder den
gesamten Warenkorb zu |6schen. Die Abgabe einer verbindlichen Bestellung ist nach Eingabe der erforderlichen personlichen Daten und Klicken des Buttons "Kaufen" im abschlief3enden Schritt des Bestellprozesses moglich. Mit
Klicken des Buttons "Kaufen" wird ein verbindliches Kaufangebot abgegeben.

3.2 Bei Ausiibung eines Widerrufsrechts (s.u.) hat der Kunde die unmittelbaren K osten der Riicksendung der Waren zu tragen.

84 Widerrufsrecht

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, steht ihm ein Widerrufsrecht nach Mal3gabe der folgenden Widerrufsbelehrung zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliefdt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Hinweis. Fir den Verkauf und die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malf3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht. Gleiches gilt fir versiegelte Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsbel ehrung

85 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von pharmaphant.de, bis der Kaufpreis vom Kunden vollstandig gezahlt wird. Sofern der Kunde Kaufmann ist, geht das Eigentum an der gekauften Ware erst dann von pharmaphant.de auf den
Kunden Uber, wenn der Kunde alle Forderungen aus der bestehenden Geschaftsverbindung mit pharmaphant.de beglichen hat. Soweit der Eigentumsvorbehalt von pharmaphant.de an einer im kaufmannischen Geschéftsverkehr
erworbenen Ware durch Weiterverauf3erung, Verbindung oder Verarbeitung dieser Ware erlischt, tritt anstelle der bisherigen Vorbehatsware die neue Sache oder die durch Verwendung der Ware entstehende Forderung.

86 Kaufpreis, Versandkosten und Zahlungsbedingungen

6.1 Der jeweils im Laufe des Bestellvorgangs ausgewiesene Gesamtkaufpreis wird nach Abgabe des Angebotes des Kunden und Annahme durch pharmaphant.de zur Zahlung fallig. Es stehen die jewells im Bestellvorgang
ausgewiesenen Zahlungsweisen zur Verfugung. Bel Kreditkartenzahlung wird die Kreditkarte des Kunden erst mit Angebotsannahme belastet. Entsprechendes gilt fir etwaige weitere Online-Bezahl-Méglichkeiten, die
pharmaphant.de anbietet.


https://www.pharmaphant.de/content/widerrufsbelehrung.4.html

6.2 Alle angegebenen Preise verstehen sich einschliefdlich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Gegebenenfalls dartiber hinaus anfallende Liefer-, Verpackungs- und/oder Versicherungskosten werden ebenfalls angegeben und sind vom
Kunden zu tragen. Fur die Standard-Versendung von Produkten innerhalb von Deutschland wird eine Versandkostenpauschale in Hohe von 4,90 EUR durch pharmaphant.de erhoben. Ab einem Bestellwert von 50,00 EUR ist die
Lieferung innerhalb von Deutschland versandkostenfrei. Der Versand von rezeptpflichtigen Medikamenten innerhalb Deutschlands bei Vorliegen des erforderlichen Rezepts erfolgt stets versandkostenfrei.

Fir den internationalen Versand falt eine Gebthr in Héhe von EUR 12,50 an. Wir liefern in folgende Lander:

e Belgien

Danemark

Frankreich

L uxemburg

Monaco

Niederlande
Osterreich

Polen

Tschechische Republik

Lieferungen auf Inseln sind ausgeschlossen.

6.3 Der Kunde ist nicht zum Skontoabzug berechtigt. Bei vom Kunden zu vertretenden Ruicklastschriften oder Rickabwicklungen bei Kreditkartenzahlungen ist pharmaphant.de berechtigt, insoweit ggf. entstandene Zusatzkosten dem
Kunden in Rechnung zu stellen.

6.4 Der Kaufer darf eigene Anspriiche gegen unsere Anspriche nur aufrechnen oder von ihm geschuldete Leistungen zurlickbehalten, wenn seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt oder in demselben
Vertragsverhaltnis begriindet worden sind.

87 Lieferung

7.1 Die Zustellung apothekenpflichtiger Arzneimittel erfolgt an den angegebenen Wohnsitz des Kunden oder eine andere angegebene Lieferadresse. Der Kunde tragt dafir Sorge, dass der unter der angegebenen Lieferadresse
angetroffene Personenkreis zur Entgegennahme der Lieferung berechtigt ist.

7.2 Lieferfrist: Die Lieferzeit betragt 1-3 Werktage nach Eingang der Bestellung, soweit das Arzneimittel in dieser Zeit zur Verfiigung steht, es sei denn, es wurde eine andere Absprache mit der Person getroffen. Kann das bestellte
Arzneimittel nicht innerhalb der genannten Frist versendet werden, wird der Besteller in geeigneter Weise davon unterrichtet.

7.3 Soweit der Kunde Verbraucher ist, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an den
Kunden Ubergeht, unabhangig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn der Kunde eigenstandig ein nicht von pharamaphant.de benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmte Person beauftragt hat. Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf eigene Gefahr.

88 Gewahrleistung

Es gelten bel Mangeln die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte mit der Mal3gabe, dass pharmaphant.de, soweit der Kunde kein Verbraucher ist, nach eigenem Ermessen zur Nachbesserung oder Lieferung einer mangelfreien Sache
berechtigt ist. Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuen Waren zwei Jahre, bei gebrauchten Waren ein Jahr. Ist der Kunde Unternehmer, gilt abweichend davon stets eine Gewéhrleistungsfrist von einem Jahr. Ist der Kunde
Unternehmer, gelten ferner die handel srechtlichen Untersuchungs- und Riigepflichten uneingeschrank.

89 Haftung

pharmaphant.de haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen jewells uneingeschrankt fir Sch&den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrl&ssigen Pflichtverletzung
bzw. sonst auf vorsétzlichem oder fahrlassigem Verhalten von pharmaphant.de oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Pharmaphant.de haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen jeweils
uneingeschrankt fur Schaden die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrl&ssigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von pharmaphant.de oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Pharmaphant.de haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens fir solche Schéaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung von wesentlichen Pflichten durch den
Auftragnehmer oder einen seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Pflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemal3e Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen und auf
deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

8§10 Datenschutz



Die im Rahmen des Kaufvertrags erhobenen personenbezogenen Daten von lhnen, verarbeiten und speichern wir nur im Rahmen der geltenden gesetzlichen Vorschriften. Die Einzelheiten ergeben sich aus der auf unserer Website
verflgbaren Datenschutzerklarung.

811 Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

11.1 Der zwischen uns und dem Kunden bestehende Kaufvertrag unterliegt vorbehaltlich internationaler privatrechtlicher Vorschriften dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Ist der
Kunde jedoch Verbraucher und hat er seinen gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Staat, so bleibt ihm der Schutz nach den mal3geblichen Bestimmungen des Aufenthaltsstaats, von den nicht durch Vereinbarung abgewichen
werden darf, erhalten.

11.2 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen, so sind die Gerichte am Sitz von pharmaphant.de fir alle Streitigkeiten oder im
Zusammenhang mit dem betreffenden Vertragsverhaltnis ausschlief3dlich zustandig. In allen anderen Féllen konnen wir oder der Kunde Klage vor jedem aufgrund gesetzlicher Vorschriften zustandigen Gericht erheben.

8§12 Hinweis zum Batteriegesetz

12.1 Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus oder mit der Lieferung von Gerdten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir verpflichtet, Sie gemal3 den Informationspflichten des § 18 Abs. 1 BattG auf
Folgendes hinzuweisen: Batterien durfen nicht in den Hausmill gegeben werden. Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet. Sie kbénnen Batterien nach Gebrauch in der Verkaufsstelle oder
in deren unmittelbarer Nahe (z. B. in kommunalen Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zurtickgeben. Sie kdnnen die bei uns erworbenen Batterien auch per Post an uns zurticksenden. Die Riicksendung an uns muss in jedem
Fall ausreichend frankiert erfolgen. Die Rucksendung der Batterie ist zu richten an: www.pharmaphant.de, pharmaphant Apotheke, Reutlinger Stral3e 6, 72072 Tibingen Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem
Symbol einer durchgekreuzten Milltonne (Anlage zu 8§ 17 Abs. 1 BattG) deutlich erkennbar gekennzeichnet. In der Néhe des M illtonnensymbols befindet sich die chemische Bezeichnung des entsprechenden Schadstoffes. "Cd" steht
fur Cadmium, "Pb" fir Blei und "Hg" fir Quecksilber. Sie haben die M6glichkeit, diese Information auch nochmals in dem Begleitpapier der Warenlieferung oder der Bedienungsanleitung des Herstellers nachzulesen.

8§ 13 Informationen zur Online-Streitbeilegung
13.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr

13.2 Wir sind zur Tellnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit, sind jedoch nach Art. 14 Abs. 1 der EU-Verordnung Nr. 524/2013 verpflichtet, den Link zur
OS-Plattform einzustellen und ergénzend ausdrticklich Uber unsere E-Mail-Adresse wie folgt info@pharmaphant.de zu informieren.

§ 14 Nutzung und Haftung

14.1 Alle in unseren Internetseiten aufgefhrten Informationen wurden mit Sorgfalt recherchiert. Wir kénnen jedoch keine Garantie fur die Aktualitét, Richtigkeit und Vollsténdigkeit der bereitgestellten Informationen (insbesondere
bei Artikelbildern und Texten) Ubernehmen.

Die auf dieser Website enthaltenen Angaben zu medizinischen Indikationen, Arzneimitteln und Behandlungsmethoden sind nicht dazu geeignet und bestimmt, die Beratung durch einen Arzt oder Apotheker zu ersetzen. Zu Risiken
und Nebenwirkungen lesen Sie die Packungsbeilage und fragen Sie Ihren Arzt oder Apotheker.


https://www.pharmaphant.de/content/datenschutz.3.html

